Chuong XI I

DIA LI DICH VU

VAI TRO, CAC NHAN TO ANH HUONG

VA PAC DIEM PHAN BO CAC NGANH DICH VU

1-CO CAU VA VAI TRO CUA CAC NGANH DICH VU

1. Co cau

2. Vai tro

Ciac nganh dich vu phuc vu cho cic yéu ciuo trong sin xudt va sinh
hoat. DBay la mot khu vuc co co cdu nganh hér suc phie rap. O nhiéu
nude, ngudi ta chia ciac nganh dich vu ra thanh 3 nhom : dich vu kinh
doanh, dich vu tiéu dung va dich vu cong.

Cac dich vu kinh doanh gém van tai va thong tin Lén lac, tai chinh,
bdo hiém, kinh doanh bit dong san, cac dich vu nghé nghiép... Cac dich
vu tiéu dang bao gém cac hoat dong ban budn, ban le, du lich, cac dich
vu ca nhan (nhr y té, gido duc, thé duc thé thao)... Cac dich vu cong
bao gém cic dich vu hanh chinh cong, cic hoat dong doian thé...

Cac nganh dich vu phat trién manh co tic dung thie ddy cde nganh
sein xudt vdr chdr, st dung 16t hon ngudn lao dong trong nudc, tao thém
viéc lam cho ngudi din. Su phat trién cia cac nganh dich vu con cho
phép khai thic t6t hon cac tai nguyén thién nhién va su uu dai coa tu
nhién, cac di san van hoa, lich sir, cing nhu cac thanh tuu cua cude cach
mang khoa hoc - ki thuat hién dai dé phuc vu con nguoi

Trén thé gidi, s6 nguai hoat dong trong cic nganh dich vu da tang 1én
nhanh chong trong mdy chuc nam tré lai day. O cac nuoc phat trién, so
nguoi lam viée trong cac nganh dich vu co thé trén 80% (Hoa Ki) hoac
tir 50 dén 79% (cdc nude khic & Bac Mi va Tay Au). O cic nude dang
phat trién thi ti lé lao dong lam viéc trong Khu vue dich vu thuong chi
trén duai 30%. O nuoc ta, lao dong trong khu vue dich vu moi chiém
hon 23% lao dong ca nuoc (nam 2003).
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Du lich la mét nganh dich vu c6 y nghia quan trong & nhiéu nudc,
thuong duoc vi la “nganh cong nghiép khong khoi”. Phat trién nganh du
lich khong nhimg cho phép khai thac cdc tai nguyén du lich (phong canh
dep, khi hau t6t, bién, song, hd, nui, ciac di san lich sir, van hod v.v...)
dé dap ung nhu cdu nghi ngoi, gidi tri, phuc hoi va béi duong suc khoé
cho ngudi dan, ma con la ngudn thu ngoai 1é ddang ké. Su phil (rién
ding ddn cua hoat dong du lich se gop phin thuc day su phit trién cua
cac nganh kinh té khac, tao viéc lam, bao t6n va phat trién cac gia tri
viin hoda va bao vé moi truong.

Il - CAC NHAN TO ANH HUONG TOI PHAT TRIEN VA PHAN BO CAC NGANH
DICH VU
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— Trinh do phat trién coa nén kinh té dit nudc va nang sudt lao dong
Xa hoi, dac biét Ia trong linh vire sdan Xuit vat chil co anh huong rit can
ban toi sur phat trién cac nganh dich vu. Nang sudt lao dong trong nong
nghiép, cong nghiép co cao, thi moi co theé chuyén mot phin lao dong
sang lam dich vu. Bai vy, qud trinh phat (rién va phan bd cdc nganh
dich vu phai luon can doi voi trinh do chung cua su phat trién kinh té
didt nuoc, cin doi voi cac nganh san xudt vat chat.

— 50 dan, két cdu tudi, gioi tinh, 1i 1& gia tang dan s va stic mua cua
dan cu se diat ra nhing yéu ciu vé quy mo phat trién, nhip do ting
trudng va co cdu cua cac nganh dich vu.

— Su phin bo cic nganh dich vu tiéu ding gdn bo mat thiét voi su phan
b6 dan cur, va cu thé hon nira la cac nganh dich vu cdn phin bo ¢ ngay
trong long cac diém dan cu (thanh pha, thi xa, cac lang ban...). Day la
diém khac vai cong nghiép : nhiéu nganh cong nghiép duoc phan bo xa
cac khu dan cu, tham chi & nhing noi xa xoi, héo linh.

Mai truong cua cac thanh pho 1a moi trrong nhin tao, phin lon nhu
ciu cua din cu duoe dap ing nho cdc nguon cung cap (o bén ngoai vao
(lrong thue, thue phiam, nang leong, nudc sinh hoat v.v...). Dan cu
thanh thi noi chung co mirc séng cao, co “16i sdng thanh thi”. Vi vy,
nhu cdu dich vu hét suc da dang, hoat dong dich vu cuc Ki phire tap.

Cic thanh pho cang thuong la cic trung tdm cong nghiép, vi vay, cac
loai dich vu kinh doanh phai duoc phat trién mdt cach twong xung,

Nhiéu thanh pho, thi Xxa con la cac trung tam chinh tri cua ca nuoc,
cua dia phurong, vi viy cac dich vu vé hanh chinh, van hod, gido duc...
cung duoc tap trung o day.

INGi chung, cic thanh pho, thi xa la cac trung tam dich vu, cac trung
tdm phat trién co y nghia d6i voi ca nuoc, voi tinh hay voi cac dia
phuong lin cin.



— Trong mét khu dan cu, cac diém dich vu nhu ciu hing ngay cia ngudi
dén (vi du cac diém throng nghiép ban lé, cua hang an udng cong cong,
truong tiéu hoc, miu gido, tram xd...) cdn ¢o ban kinh phuc vu hep hon
s0 vai ciac diém dich vu vé van hoa nghé thuit, cic diém du lich, vai
choi gidi tri, cac truong trung hoc phé thong, bénh vién chuyén khoa...
B Din cu 6 phan tdn thanh diém nho sé gdy kho khan gi cho hoat dong
dich vy 7

— Truyén thong viin hoa, phong tuc tap quan cua dan cu co anh huong
khong nho dén viée to chire dich vu.

W M6 ta nhimg hoat dong dich wvu séi ndi phuc vu tét Nguyén dan o dia
phuong em.

— B¥i vai viéc hinh thanh cac diém dich vu du lich, su phian b cac tai
nguyén du lich (tu nhién va nhin van) co y nghia ddc biét quan trong.

Il - PAC DIEM PHAN BO CAC NGANH DICH VU TREN THE GICI

— O cdc nudc phit trién, cac nganh dich vu chiém ti trong cao trong co
cau GDP (trén 60%). Con ¢ cac nudce dang phat trién, ti trong cua dich
vu thuong chi dudi 50%.
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Hinh 48 - Ti trong cda cac nganh dich vy trong co ciu GDP clia cac nudc, nam 2001 (%)

— Trén thé gii, cic thanh phd cuc lon dong thoi 1a cac trung tam dich
vu lon, nhat la cac dich vu co vai tro rit to lon trong nén kinh té toan
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ciu nhu dich vu vé tién té, giao thong vin tai, vién thong, s& hou tri
tué... Cac trung tdm lon nhit vé cung cip cac loai dich vu la Niu looc,
Luin Bon va To-Ki-0.

Cic trung tdm lon dung hang thir hai 1a Lot An-gio-let, Si-ca-go,
Oa-sinh-ton (Hoa Ki), Xao Pao-l6 (Bra-xin), Bruc-xen (Bi),
Phran-phudc (Pic), Pa-ri (Phap), Duy-rich (Thuy 5i) va Xin-ga-po.

B Dua vao hinh 48, hdy nhan xét vé su phn hod tf trong cua cdc nganh
dich vu trong co cdu GDP cua cdc nudc trén thé gidi.

— O m6i nude Tai ¢o cic thanh phe chuyén mon hod vé mot s6 loai dich
v nhit dinh. Chang han, cac thanh phé truoc Kia la cac trung tim cong
nghiép ché bién lon, thi nay da bién ddi thanh cdc trung tdm dich vu
kinh doanh lon. Mt s6 do thi ndi tiéng la cac trung tim du lich, gidi tri.
Lai co cdc do thi n6i tiéng la cac trung tim vé giao duc, dao tao...

— Trong cic thanh pho lon thuong hinh thanh cac trung thm giao dich,
thuong mai. Do la noi tap trung cac ngan hang, cic vin phong dai dién
cua cac cong ti, cac siéu thi hay cic té hop thuong mai, dich vu lan...
O cdc thanh pho 16n trén thé £idi, thuong dé nhin thiy cic trung tam
thuong mai nay do su tap trung cdc ngd nha cao tdng, choc trii. Mt
thanh ph& c6 theé co trung tAm throng mai chinh va mdt s0 trung tim
thuong mai nhod hon, két qua cia su phat tnién do thi.

— O nude ta, cic thanh phd, thi xa thuong ¢6 khu hanh chinh (phédn
“@6") va khu buon ban, dich vu (phin “thi"). O Ha Noi, Thanh pho
H& Chi Minh cdc trung thm giao dich, throng mai cua thanh pho dang
duoc hinh thanh ro nét.

CAU HOI VA BAI TAP
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1. Cho biét dac diém dan s6 cila nuée ta (déng, ting con tuong dbi
nhanh, miic séng dang nang lén va dé thi hoa dang phat trién véi
téc ddé nhanh hon) ¢6 anh hudng dén cac nganh dich vu nhu thé
nao ? Cac dac diém dé dai héi nhiing nganh dich vu nao cén dugc
uu tién phat trién ?

2. Tai sao cac thanh phé lén ciing déng thai 14 cac trung tam dich vy
IGn 7



