§ .MOT SO DICH VU CO BAN CUA INTERNET 8 (2, 4, 2)
A - Muc dich, yéu cdu

Kiéen thirc
e Khdi niém hé thong WWW, siéu viin bén;
e Trang web, trinh duyét web, website;
e Trang web dong, trang web tinh;



Ki nang

Truy cap va tim ki€ém thong tin trén Internet;
Khdi niém thu dién tir;
Y nghia cia viéc bao mat thong tin,

Str dung duge trinh duyét web;
Thuc hién duge dang ki, gui/nhin thu dién
St dung duge mdy tim kiém dé tim kiém thong tin.

B - Nhirng diém can luu y va ggi y day hoc

C6 hai goc do nhin nhin WWW: tir gée do nguoi dung, khai thic thong tin

v tir géc do ngudi thiét k& xay dung trang web. O day ching ta chi dimg lai &
goc do ngudi dung,

SGK gidi thiéu cdc khdi niém: siéu van ban, trang web, website, trang chu,

trang web tinh, trang web dong khd c¢o dong, GV chi yéu cau hoc sinh biét ma
khong doi hoi phai hiéu sau sac.
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Co6 thé xem trang web 13 an phidm dién tir da phuong tién vi khong
nhimg cé thé doc ma con xem dugc hinh dnh tinh hay dong. nghe
duogc am thanh.

e Trang web chira cdc d6i tugng (object). P6i twong don gian chi 1a mot

tep nhu teép HTML, tép anh JPEG, mot doan dm thanh, D6i tuong
duge xdc dinh qua dia chi URL (Uniform Resource Locator). Méi dia
chi URL c¢6 hai thanh phéin: tén cua mdy cha va dudng dan cua doi
tuong, vi du:

www. THPTLeLoi.edu.vn/khoi10/ds10A.doc

trong d6, THPTLeLoi.edu.vn 14 t&n mdy chi con khoil(O/ds10A.doc
la duong dan.

e Trang web gdm mot tép co ban va tham chiéu dén cic doi twong khic.

HTTP xdc dinh cich thic trinh duyét yéu cau trang web tir webserver
ciing nhu cach thitc mdy chi giri trang web dugc yéu cau tdi trinh duyét,

o Trinh duyét web: GV gidi thiéu cho HS biét 1a ¢6 nhiéu trinh duyét

web vdi nhitng phién ban khac nhau, cic phién ban maéi c6 nhiéu tinh
nang hon. Tuy nhién, cdc chitc niang su dung co ban nhu tré vé trang
trude (Back), vé trang sau trang hién thoi trong nhimg trang da duyét
qua (Forward), cdp nhat lai (Refresh),... la nhu nhau.



Hé thong web dugc xay dung trén mo hinh khiach-chu: trong do webserver
(mdy cha web) 13 mdy quan Ii cdc trang web. Qui trinh duyét web c6 thé duoc
hinh dung nhu sau:

e Yéu ciu tr may khich (ngudi ding) giri dén mdy cha.

e Mdy chu tim kiém va tra lai két qua cho may khdch hoac la cac tép
(trang web) hodc thong bdo khong co dir liéu ndo duge tim thay theo yéu
ciu. Cic thong bdo két qua nay duoc hién thi trén man hinh may khach.

GV nén néu bt uvu diém ctua hé thong WWW thong qua viéc so sanh vdi
cic cong nghé truyén thong khac:

e Cong nghé vién thong diu tién la dién thoai, phit minh vio nam
1870, cho phép con ngudi dam thoai véi nhau & mot khoang cach xa.

e Cong nghé truyén thanh, truyén hinh, ra d&i vio nhing nam 1920-
1930, cho phép con ngudi thu nhian nhanh mét lugng Ion thong tin
gua am thanh va hinh anh.

e Cong nghé web lam thay déi chdt lugng song cta xa hoi loai nguoi.
C6 thé nhan duge thong tin cédn thiét (ca cdc trang web tinh va cic
trang web dong) vao thoi diém cdn thiét (Internet hoat dong 24/24
nén c6 thé tim kiém thong tin bat ki lic nao). Piéu nay khic xa vai
cdc cong nghé truyén thong trude dé chi phat di nhitng noi dung co
san tai nhimg thoi diém dinh trudc,

HTTP la giao thie truyén tin siéu van ban. Cdc trinh duyét web st dung
giao thitc nay dé két néi véi mdy chi va tai cdc trang web vé miy khach. HTTP
quy dinh cau tric thong diép cling nhu cach thie trao déi thong diép giita mdy
khich va mdy chi. Do d6, dong dia chi truy cap cédc trang web duge bit déu
bang http://.

Viéc sir dung trinh duyét web, hop thu dién tir va may tim kiém duge minh
hoa chi ti€t trong cdc bai tap va thuc hanh 10 va 11.

Trong bai nay ta chi xét hai dich vu chinh 14 t6 chite cung cdp va tim kiém
thong tin dudi dang siéu van ban va dich vu thu dién tr.

Mot s6 HS da quen véi cdc hinh thic dich vu khdc: tro chuyén trén mang
(Chat), tham gia dién dan (Forum),... Internet con cung cip cic dich vu khic
khong kém phéin phé bién va quan trong nhu thuong mai dién ti, hoi thao truc
tuyén, dich vu phdn mém truc tuyén,... Nhiéu dich vu méi ciing dang dugc
nghién ciru va trién khai tmg dung nhu goi dién thoai qua dudng mang, truyén
hinh qua mang....
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Vé dich vu t6 chiic cung cép va tim kiém thong tin dudi dang siéu van ban
cén biét cic khai niém:
¢ Khii niém siéu van ban;
e Khii niém lién két;
e Hé thong WWW;
* Khdi niém trang web, website va trang chu;
e Miy tim kiém.

Trang chu gitp ngu&i dung truy cap cic trang web khic trong website. Tuy
viy, nét dic biét & day 14 ta c6 thé truy cip truc ti€p mot trang web, tir do truy
cap trang chi néu cin. Ta ¢6 thé luu dia chi trang ¢6 théng tin cdn chit khong
nhat thiét phai luu dia chi trang chu website do.

V@i nhitng HS ¢6 diéu kién lam quen vdi Internet, ¢6 thé goi v dé HS tim
hiéu, trinh bay cdc nét chinh cta co ché truy cip t6i trang web, ¢6 thé khong di
qua trang chu cua no.

Viéce sit dung cdc mdy tim ki€m dé tim ki€ém cdc trang web chita noi dung
lién quan dén vin dé quan tadm, gidp nguoi ding khai thic cdc thong tin trén
Internet mot cach hiéu qua va thuédn tién. Ciach su dung cic mdy tim kiém dugc
dé cép chi ti€t hon trong bai tap va thuc hanh 11,

SGK dung thuat ngit “May tim kiém™ (Search Engine), tuy nhién ciing co
tai liéu dung thuit ngit “Céng cu tim ki€m”. Thuc ra trong tin hoc con mot sé
thuét ngit khdc ngoai hai thudt nglr néi trén chuwa cé tén goi duoc chuin hod.
SGK lua chon thuit ngir ma gidi chuyén mon hay dung hon.

Thu dién tu

Cdc thao tac giri/nhan thu dién tir (soan thu, doc thu,...) khéng la xa la vai
ngudi ding quen vdi Internet. Thong thudng thu bi tra vé vi ta go sai dia chi
thu dién tir clia ngudi nhan hoac hop thu ngudi nhan khéng di bo nhé dé luu
trit thém thur ta gii.

Bao mat thong tin

Néu tim quan trong cia vin dé bao mat thong tin va gidi thiéu hai phuong
phéip co ban duge sir dung viio muc dich nay: Bao mat trang web nhd yéu ciu
ngudi ding diang nhap hé thong va ma hoa thong tin. Phuong phiap ma hod trinh
bay trong vi du la phuong phip ma hod don gian va da duge sur dung tir thoi La
Ma, cha y&u dé HS hiéu cdch bdo mit nhu viy, khong doi hoi luyén tip mi hoa
cu thé.

Néu nguy co lay nhiém virus qua mang va bién phap phong ngira. HS chi
cén biét, chit khong cén hiéu rd co ché lay nhiém.
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Cudi cung, nén luu v HS sir dung Internet vao cdc muc dich hoc tap, vui
choi, giai tri lanh manh ding mic. Internet cling c6 mat trdi cua nd. Khong
nhdn manh, nhung cling khong nén né tranh viéc néu cic mat trai. Piéu nay chi
lam cho HS ¢6 ¥ thifc va ¢6 cich nhin t61 hon vé Internet.

5 m; N

A\ Kién thiic bo sung

May chl phuc vu thu (mail server) 14 thanh phén cdt 16i trong hé théng
e-mail. Méi ngudi c6 mot hop thu dat trén may chi mail server. Hop thu cla mét
ngudi quan i, luu gilr cac thu gifi tdi cho ngudi d6. Thu dugce tao tai may cla ngudi
gui, dugc gl tdi mail server cla ngudi do, sau do tGi mail server cla hdp thu ngudi
nhén va cudi cung |4 chuyén vao hép thu ngudi nhan. Khi ngudi nhan truy cap vao
hép thu clia minh, mail server sé& kiém ching t&n va mat khdu clia ngudi dé.

Néu mail server clia ngudi gli khdng thé gii thu di thi nd gilr nhitng thu d6 trong
hang dgi gli théng diép va cd gang gui lai (thuc hién thudng xuyén 30 phat/1 lan
trong 5 ngay). Sau thdi han d6, néu van khéng gli dugc thu di thi né huy cac thu d6
va gui théng bao cho ngudi nhan.

Co ché gui/nhan thu dién tor

a) M6 hinh truc tiép trong mang LAN co cac dac diém sau:

- Gfﬁ cac théng diép gilra cac may cho nhau, vi du ding Iénh Net Send clha hé
dieu hanh Windows;

- Y&u cau may gui va may nhan cing hoat déng;

~ Co thé théng diép khong dén dudc may nhan. May nhan khéng phan héi diéu
dé dén may guri.

b) Mé hinh may chi thu dién tir (mail server)

- MGi may khach trong mang c6 mét thu muc trén may chd, goi la hép thur;

- May chi quan li tai khoan ciia cac hép thu gém tén va méat khau dé 13y thu;

— May chil nhan thu tr cdc may trong mang va phan thu dén hop thu cla may
nhan (thu van luu trén may cha):;

~  Khi cé yéu cau thi chuyén thu vé may khach;
- Khong gli va nhan thu truc tiép nén hai may khach d6 khéng nhat thiét phai
hoat déng déng théi.

Dich vu thu dién tir st dung giao thifc SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) dé
truyén thu dién tir.

Viéc sl dung trinh duyét web nao, may tim kiém nao, dang ki hép thu trén website
nao dé thuc hién bai tap va thuc hanh 10, 11 1a tuy GV Iua chon dua vao khad néng
phéng may cla minh. Cac lua chon trong SGK ding dé trinh bay cac thao tac cu thé.
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HUGNG DAN TRA LOI CAU HOI VA GIAI BAI TAP
Cdu 3. Madiy tim kiém chi tim kiém dugc cdc thong tin ta quan tam vdi cic
diéu kién:
— Thong tin da duge luu trif trén website nao do trén mang.
— Mady tim kiém cé quyén truy cap va c¢6 kha nang truy cap tdi cic
website do.
— Yéu ciu cha ngudi ding du chinh xdc dé tim thong tin.
Mady tim kiém thong tin khong thé tim kiém moi thong tin ma ta quan tam.
Céu 4. (Co thé ké tén cla cic mdy tim kiém thong tin phd bién néu trong SGK.
Khong phai tat ca déu ho tro tiéng Viét, nhumg GOOGLE c¢6 hé tro tiéng Viét,
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hitp://'www.yahoo.com, http://www.google.com.vn, http://www.msn.com,
http://www.search.com, hitp://www.altavista.com, http://www.excite.com,

http://www.lycos.com...
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My tim ki€m c6 ho tro tiéng Viét la:
http:/fwww.google.com.vn
http://vn.yahoo.com

Mot s6 may tim kiém cua Viét Nam
http://www.vista.gov.vn
http://www.vinaseek.com

http://'www.panvietnam.com.vn
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Cing néu mot s6 may tim kiém khong cap nhat théng tin thuong xuyén,
nén khi sir dung chiing ta c6 thé khong thu nhin duoc thong tin diy da.

Ciu 5 Tuy y HS c6 thé ké nhitng dich vu md minh da sir dung hodc di nghe
noi dén.

GV goi v HS ké tén dich vu HS di biét va hoi vé noi dung chii yéu cia céc
dich vu nay. GV ké thém mot s6 dich vu pho cip khéc trong cdc dich vu HS
chua néu:

— WWW la hé théng thong tin dua trén siéu van ban. C6 thé coi WWW la
dich vu thong tin da phuong tién, tich hop hau hét cic dich vu trén Internet
cho phép duyét, tim kiém, truyén vi t6 chiic lién két cdc trang web.

— E-mail: dich vu thu dién tir, cho phép giri, nhin va chuyén tiép céc thu
dién tir,

— Chat: dich vu cho phép hoi thoai truc tuyén (géom Text Chat, Voice Chat,
Video Chat).
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Céu 6.

FTP 1a dich vu truyén tép trén mang.

NewsGroup: dich vu cho phép mdt nhém ngudi st dung mang dé trao
doi thong tin xung quanh mot dé tai.

Usenet: dich vu cho phép tap hop vai ngan nhém NewsGroup.

VOIP: dich vu dién thoai trén Internet.

Video Conference: dich vu phuc vu cic hdi nghi tir xa. Nha dich vu nay,
nhig ngudi & cdc vi tri dia 1i cdch xa nhau c6 thé tham gia hoi thao:
doc dugc van ban, nghe duoc tiéng ndi, nhin thiy hinh anh cua nhau
thong qua mot phong hop ao.

WAP: dich vu két noi dién thoai di dong vao Internet.

Ngoai viéc nhic lai cdc cich ¢6 trong SGK, GV ciing cin giii thich
thém cho HS:
Vian dé bio mét thong tin la van dé lon lién quan dén an ninh quéc gia,
bi mat kinh t€ cua t6 chifc (nhu ngin hang, tai chinh,...) vi ca bi mat c4
nhan. Néu bao mat khong tét sé giay nhiéu phuong hai, gay tén thit tién
bac, cong siic va dinh tré cong viéc, gy nhiéu su ¢d nguy hiém.
Ciing cin néi rd c6 rit nhiéu phuong phip di duoc nghién citu va iing
dung dé bao mat thong tin. Tuy nhién, chi yéu cdu HS biét cic gii phap
nhu trong SGK.
Ngoai nguy co lay lan virus, cAn néu mot s6 hoat dong khic cua tin tic
nhu phd mat khiu, gay tic nghén mach, réi loan mang,...



